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Projekt Mangfald pa familjeradgivning och familjecentral

Projekt Mangfald pa familjeradgivning och familjecentral &r ett ettarigt projekt som startade i augusti
2015. Syftet har varit att bredda verksamheterna och fanga upp nya malgrupper, med fokus pa manniskor
med utlandsk bakgrund och da framst relativt nyanlanda. Det hér ar en slutrapport for projektet med en
sammanfattning av vad vi gjort och uppnatt.

Projektarbetet

I augusti 2015 anstalldes en projektledare med uppgift att kartldgga, utveckla, implementera och utféra
deluppgifter, allt i nara samarbete med familjeradgivarna och personalen pa familjecentralen. Vi har
under projektets gang haft en projektgrupp som traffats med jamna mellanrum och fokusgrupper med
personer med utldndsk bakgrund som projektledaren haft kontakt med for att hdmta in kunskap och
erfarenheter samt sprida information genom.

Den forsta tiden traffade projektledaren en méngd olika aktdrer inom kommunen, som till exempel
integrationsenheten, SFI och folkhdlsosamordnarna, samt externa aktdrer som arbetsférmedlingen,
barnhalsovarden, organisationer, studieforbund, religiosa samfund, liknande verksamheter i andra
kommuner och laste dven rapporter och liknande for att kartlagga situationen och samla in erfarenheter
och idéer. Detta sammanstalldes tillsammans med forslag pa atgérder i en forstudie och utifrdn den gjorde
vi prioriteringar och skapade en projektplan som vi sedan arbetat efter.

Att vi har haft fokus pa endast tva verksamheter och en definierad malgrupp har varit valdigt positivt och
lett till att vi uppnatt konkreta forandringar i verksamheterna och for malgruppen. Lardomar fran detta
kommer dven kunna tas vidare till andra verksamheter. Projektet har varit en tydlig satsning vilket har
uppskattats av bade personalen och malgruppen. Det har varit en mojlighet att kunna géra mer i
verksamheterna an annars, bade i form av en extra resurs i projektledaren och extra pengar. Att
projektledaren bade har haft tid och méjlighet att gora praktiska saker och samtidigt processleda och
uppmuntra personalen i férandringsarbetet har varit valdigt positivt.

Utatriktat arbete

Det utatriktade arbetet har varit i fokus under projektaret och vi har agnat mycket tid at detta for att 6ka
kannedomen om familjecentralen och familjerddgivningen, vad det ar fér nagot, hur det fungerar och nar
det gér att besoka verksamheterna. De flesta av de nyanlanda vi mott under projektet kande inte till
familjeradgivningen sedan tidigare medan fler men langt ifran alla kande till familjecentralen.

Till familjecentralen hittar de flesta bes6kare genom barnhélsovarden, tips fran nagon de kanner eller
genom att de sjélva soker upp informationen och till familje-radgivningen hittar de flesta genom tips fran
nagon de kanner eller har fortroende for som till exempel en van, slakting, personal pa vardcentral eller
foretagshalsovard. En del soker sjalva upp informationen pa till exempel kommunens hemsida men bland
de nyanlénda vi mott genom projektet &r det farre som anvander sig av den végen for att hitta
information. Vi har darfor satsat mycket pa att sprida information béade direkt till manniskor med utldndsk
bakgrund och till professionella som i sin tur traffar manga med utldndsk bakgrund och kan ha tillfallen i
sin yrkesroll att tipsa om familjecentralen eller familjeradgivningen. Vi har till exempel varit och
informerat pa SFI, Hermods, sprakcaféer pd ABF, Roda Korset, Parkstugan och Svenska kyrkan,
foreningar och religiésa samfund och &ven varit i kontakt med nyckelpersoner med stora nétverk och
representanter fran till exempel arabiska féreningen, en bosnisk forening och en somalisk forening for att
aven sprida information genom dem. Professionella som vi varit och informerat hos har till exempel varit
personalen pa barnmorskemottagningarna i kommunen, véardcentralen i Sodra Ryd, Skovde hégskolas
studenthalsa, Volvos foretags-halsovard, alla forskolor i Sédra Ryd, BVC-skoterskorna i Skaraborg och
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de som undervisar nyanlanda i samhallsorientering. Vi har dven tagit emot studiebesok av tva grupper
nyanlanda pa familjecentralen.

Totalt har vi tréffat och informerat éver 400 personer med utldndsk bakgrund, varav de flesta relativt
nyanlanda, och 6ver 200 professionella som i sin tur méter manga manniskor med utlandsk bakgrund.
Genom att sprida information till s3 manga personer nar vi an fler genom att de i sin tur kan tipsa andra.
Till familjecentralen har nagra nya besokare kommit medan det annu inte gar att se matbara resultat pa
familjeradgivningen, men det hade vi inte heller forvantat oss att kunna se redan eftersom det ar vanligt
att personer som far information om familjeradgivningen pa till exempel foraldrautbildningar kommer
tva-tre ar senare nar de behover. Vi gjorde en mindre enkat i juni dar andelen besokare med utlandsk
bakgrund inte 6kat och endast en person sakert hittat till familjerddgivningen pa grund av information
genom projektet men den personen hade inte sjalv utlandsk bakgrund. Vi ar dock dvertygade om att vi
kommer att se resultat p& langre sikt och det skulle vara intressant att géra om samma enkat vid ett senare
tillfalle.

Arbetet med att vara ute och informera kommer att fortsatta framdver, om &n inte i lika stor utstrackning.
Vi har tillsammans identifierat nyckelplatser att fortsétta besoka och har bestamt datum da en plan for det
utatriktade arbetet framover ska laggas upp. Familjecentralen jobbar med utatriktat arbete i den man de
hinner. Pa familjeradgivningen finns det idag 75 % av en tjanst avsatt till forebyggande och utétriktat
arbete vilket ar valdigt bra men det ar svéart med befintliga resurser att kunna lagga den tiden och
samtidigt n& upp till kravet om kétid, pd grund av att sd manga soker till familjerddgivningen.

Vi har under projektet knutit flera nya kontakter och byggt upp nya samarbeten som kommer att
uppratthallas. Det utatriktade arbetet har ocksa lett till andra positiva effekter som en ¢kad synlighet av
sektorns forebyggande verksamheter, méjligheter att bemdéta fordomar och missuppfattningar om sektorn,
tillfallen att uppmuntra invanare att kommunens service ar till for dem och alla invanare oavsett bakgrund
samt for manga nyanlanda ett positivt mote med sektorn och kommunen.

Informationsmaterial

Vi har sett 6ver allt informationsmaterial om familjecentralen och familje-radgivningen utifran ett
mangfaldsperspektiv genom att forenkla spraket och se till att materialet &r inkluderande i bade text och
bild. Vi har éversatt informationsbroschyrerna till engelska, arabiska och somaliska vilket fatt valdigt
positiva reaktioner hos malgruppen. Vi har dven gjort nya powerpoint-presentationer med latt svenska
som vi anvant nar vi varit ute och informerat och har nu dven information om verksamheterna pa de
lattlasta sidorna av kommunens hemsida. Nu under véren har vi fatt hjilp att géra om broschyrerna och
annat material efter den nya grafiska profilen.

Under projektet har vi spridit valdigt manga broschyrer, bade till alla personer vi mott i vart utatriktade
arbete men aven lamnat kvar i de verksamheterna och lagt ut pa andra platser dar det & manga manniskor
med utlandsk bakgrund. Vi har dven skapat en checklista éver dessa platser dar vi kommer att fortsatta se
till att vart material finns dar.

Material

Inom projektet har vi haft méjlighet att kdpa in material med ett mangfaldsperspektiv.

Till familjeradgivningen har vi kopt samtalskort som bland annat kan anvandas for att underlatta samtal
med personer som pratar lite svenska, litteratur om olika perspektiv pa familj och relationer och en
hdgtalare for att Iattare kunna anvénda telefontolk.

Awven till familjecentralen har vi kdpt samtalskort som kan anvéandas av bade vuxna och barn, litteratur
och leksaker. Vi har till exempel kdpt dockor, figurer och liknande med olika hudfarger for att fler ska

3(5)



vara inkluderade och béttre spegla en mangfald. Vi har kopt tvasprakiga barnbocker dér da samma
berattelser kan lasas pé flera spréak, for de som inte laser svenska och som &ven ar bra for bade barnens
och de vuxnas sprakutveckling samt bocker pa engelska och arabiska och bdcker som pa olika satt vidgar
normer och speglar mangfald, genom att handla om barn med blandade hudfirger, namn, utseenden osv.
Awven litteratur riktad till foraldrar och personal, till exempel om normkreativitet i forskolan med konkreta
tips har kopts in. Vi har kopt material som personalen anvéander vid sang- och sagostunder, bade for att till
exempel rorelsesanger och bilder till sagor gor att barn och vuxna som inte forstar svenska ocksa
inkluderas samt for att detta ar bra spraktraning for bade barn och vuxna. Dessutom har vi kunnat kopa
material till nagra olika firanden pa familjecentralen, som till exempel jul, midsommar och tioarsjubileet
dd manga besokare samlas.

Aktiviteter pa familjecentralen

Vi har genomfort flera aktiviteter pa familjecentralen som annars inte hade varit méjliga. Vi genomférde
bland annat en barnolycksfallsutbildning med arabisk tolk dar flera personer som inte varit pa
familjecentralen tidigare deltog och arrangerade en utflykt till Tibro mini-zoo med hyrd buss sa att det
inte skulle kosta pengar eller kréva egen bil for att kunna folja med. Vi har aktivt spridit information om
olika aktiviteter till exempel genom sprakcaféer och olika foreningar for att bredda vilka som kommer,
vilket har gjort att vi natt nya malgrupper. P4 jubiléet var mangfalden bland familjecentralens bestkare
véldigt tydlig.

Vi kommer troligtvis att ha ytterligare en barnolycksfallsutbildning med tolk under hosten och nésta ar
kommer familjecentralen dven att ha foraldrastodsutbildningen ICDP med tolk for att dven pa det sattet
na fler. En annan positiv effekt av projektet ar att natverkssamordnarna kommer att prova ha
foraldrastodsutbildningen ABC med tolk redan till hosten, pa grund av ett nytt samarbete.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling for personalen har varit centralt i projektet och vid utvéarderingarna har personalen
lyft detta som en av de mest positiva delarna. Projektledaren identifierade tillsammans med personalen
vilka kompetensutvecklingsbehov som fanns, letade upp relevanta utbildningar och liknande och gjorde
en plan for detta som vi sedan genomfort.

Vi har haft en utbildning genom studieférbundet Sensus under 1,5 dag med titeln Mangfaldens
mekanismer och fokus pa vad normer och mangfaldsfragor &r, hur de fungerar och hur vi praktiskt kan
arbeta vidare med dessa fragor i vara verksamheter. Sedan var vi pa Mangkulturellt Centrum i Botkyrka
en halvdag for att bli guidade genom en utstéllning och paborja utbildningen Interkulturella processer
med fokus pa vad interkulturalitet och ett interkulturellt forhaliningssétt ar och hur vi kan anvanda oss av
det i vara verksamheter, samt mer kompetens kring begrepp som vardagsrasism, diskriminering och
inkludering. Denna utbildning kommer att fortsatta med tvéa halvdagar i host med en manads mellanrum
sa att det blir en langre process med tid for diskussioner och reflektioner mellan tillfallena. Personalen ar
valdigt n6jd med bada dessa uthildningar och tycker att de gett nya perspektiv, férdjupat tankar och
skapat mojligheter for diskussioner. Uthildningarna har ocksa lett till en 6kad narhet mellan
familjecentralen och familjeradgivningen samt ett 6kat samarbete mellan de olika delarna av
familjecentralen, eftersom aven de deltog i utbildningarna. Vi har dven gatt tillsammans pé
kompetensutvecklingstillfallen som varit gemensamma for sektorn och sedan diskuterat dem tillsammans,
ett om olika religioner och syn pa familj och samhalle samt ett om migration och halsa.

Till familjeradgivarna har vi bjudit in personer vid nagra tillfallen for att ta del av deras kunskap och
erfarenheter och kunna stalla fragor. Vi traffade kommunens integrationsstrateg som berattade om

4(5)



kommunens migrationshistoria och nuvarande situation samt tva personer med egna erfarenheter av flykt
och att invandra till Sverige. Sedan har vi varit pa studiebesok hos Skovde muslimska kulturférening och
Syrisk-ortodoxa kyrkan samt pa informationskvéllar om Syrien och Irak pa S6dra Ryds bibliotek.

Att vi haft tid att diskutera och tillsammans reflektera dver alla dessa olika tillfallen efterat och att det
uppmuntrat till mer diskussioner i arbetsgrupperna har ocksa varit larorikt. Vi har diskuterat
mangfaldsfragor mycket under projektet och personalens kompetens och medvetenhet kring dessa fragor
har verkligen kat. Personalen lyfter ocksa att projektet aven inneburit bekraftelse pa att de redan gor
mycket bra saker och att utbildningarna hjalpt till att satta ord pa detta och synliggora att de ocksa har
saker att lara ut till andra. Till exempel har bada verksamheterna jobbat mycket med hur de beméter
personer och blivit valdigt bra pa detta.

Inom Féreningen for kommunernas familjeradgivning finns ett mangfaldsnatverk som brukar traffas cirka
en gang per ar. | november har vi nu bjudit in natverket till en traff i Skovde dér vi kommer att beratta om
projektet samt ha tid for att utbyta erfarenheter och idéer med andra familjeradgivningar i landet.

Vi har dven gjort en mangfaldsoversyn av lokalerna for att se till att de &r inkluderande och inbjudande,
genom att bland annat se over litteraturen i vantrum och bokhyllor, tavlorna och liknande pa vaggarna,
mableringen i lokalerna osv.

Fortsatt arbete

Projektet 1&g valdigt rétt i tiden med en host dd manga fler nyanlinda kom till Sverige och
mangfaldsfragor diskuterades mycket. Dessa fragor kommer att vara fortsatt viktiga och att skapa
inkluderande verksamheter ar ett pgéende arbete. Bade familjeradgivningen och familjecentralen vill
fortsatta utvecklas och har hittat strukturer for att arbeta vidare pé flera pa olika sétt, till exempel genom
att avsitta tid pd gemensamma moten och att fortsatta med det utatriktade arbetet pa utvalda platser.
Projektet ligger ocksa helt i linje med ett annat projekt som familjecentralen precis deltagit i och
ytterligare ett som startade under aret, vilket gjort att dessa kunnat dra nytta av varandra och personalen
kunnat fokusera.

Det forebyggande arbetet &r oerhort viktigt och det finns ett stort behov av dessa verksamheter for alla
malgrupper. Genom den har satsningen har vi kunnat utveckla verksamheterna vidare, breddat dem och
nétt nya malgrupper.

Vi har dven sett andra mojligheter till utveckling inom sektorn, till exempel genom att géra liknande
satsningar inom andra enheter eller verksamheter och att det bland manga nyanldnda finns ett stort
intresse av att fa diskutera fragor som foraldraskap, barnuppfostran och liknande tillsammans med andra i
grupp. Detta gjordes i viss man tidigare nar kommunen var ansvarig for introduktionen och skulle vara
mojligt att gora igen.
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